@ SECURECOM

Esettanulmany: 3G - 4G atjelz6k tomeges cseréje
tavmenedzsmenttel

A tavfelligyeleti atjelzGk cseréje soran a teljes koltség jelentGs része nem csak az eszkoz arabal,
hanem a helyszini kiszallasbdl és telepitésbdl adodik, féleg ha azt kvalifikalt szakemberek végzik.
Ez az esettanulmany bemutatja, hogyan csokkenthet6 ez a koltség akar 40%-kal is, a meglévé
emberi er6forras betanitasaval és a tdvmenedzsment alkalmazasaval.

Egy bankbiztonsagi rendszereket is izemelteté nemzetkozi partner tobb mint 2000 darab
3G atjelz6 rovid idén bellli 4G-re torténd cseréjére keresett megoldast.

A projekt célja nem csupan az eszkdzcsere volt, hanem a telepitési kéltségek minimalizalasa
és az lizemeltetés szintjének novelése.

Kihivasok
Az lgyfél az aldbbi feltételeket hatdrozta meg:
e Tobbutas kommunikacid (LTE + LAN)
e Telepités 3 hénapon beliil
e Csere betanitott jarérokkel (nem szakképzett technikusokkal)
e Helyszini konfiguracid teljes elkerilése
e Automatikus haldzatra allas (SIM behelyezés utan)
e Tavprogramozasi lehetbség
e Riasztok tavoli elérése

o  kritikus kérdés:
Mennyire biztositott a hosszu tavu miikédés és gydrtoi stabilitds?

Megoldas

A valasztott megoldas egy tavmenedzsment képes, plug&play 4G atjelz6 és a sajat
kiszolgald szerver volt, ahol az atjelz6 képessége az alabbi:

e automatikusan csatlakozik a halézathoz (APN konfiguracié nélkil)
e tavolrdl konfiguralhatd sajat szerveren keresztil

e tamogatja a SIA szabvanyt

e lehetdvé teszi a riasztok tavoli elérését

e minimalis helyszini munkat igényel (a régi eszkdz csatlakozdjaval is kompatibilis)

A telepités sordn csak mechanikus csere tortént:
e SIM kartya athelyezése az Uj atjelz6be
e Uj antenna bekotése
o vezetékek csatlakoztatasa

e nincs helyszini programozas
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Eredmények
e Napi 20-25 eszk6z csere / teljes csapat
o Telepités szakképzett technikusok nélkil
o JelentSsen csokkentett telepitési koltségek
e Azonnali rendszerbe allas

e Tavoli Gzemeltetés és diagnosztika

A teljes koltség jelentds része (kiszallas + konfiguracid) elimindlhatéva valt

Az abra a Kiils6s szakember és a Betanitott jar6r kozti kdltségmegtakaritast szemlélteti.
»A” esetben elszdmolva és ,,B” esetben nem szdmolva a jar6r munkabérét.
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Az esettanulmanyban a ,Betanitott jarérokkel (B)” valtozattal szamoltunk, mivel belefért a
tevékenységi idejlikbe, igy a megtakaritas -40% volt a projektre vetitve, ami esetiinkben
100.000 EUR feletti megtakaritast és gyors atallast jelentett.

Stabilitas és jovobiztossag
A rendszer alapja szabvanyos SIA kommunikdcié, amely biztositja a kompatibilitast és a

késbbbi cserélhetfséget.
(s aszabvanyossag a garancia arra, hogy az eszkozpark diverzifikalhaté legyen

Céglink:
e tobb mint 20 éves fejlesztési multtal
e ISO 9001 mindsitéssel
e sajat gyartdsi hattérrel
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